
【宅配ボックス購入推進キャンペーンＱ&Ａ一覧表】

No. 分類 質問 回答

1 応募条件 １人につき１回応募可能ですか。 １住所につき１回の応募に限ります。

2 応募条件
令和６年９月２日よりも前に購入した場合、対象になります

か。
対象になりません。

3 応募条件
通販（ECサイト・ネットショッピング）等で購入した宅配

ボックスは対象になりますか。

対象になりません。（協力店が運営しているECサイトでの購

入も対象外です。）

4 応募条件
協力店で対象製品リストに掲載されている商品を取り寄せし

た場合は、応募対象となりますか。

協力店で商品を取り寄せし、店頭で支払いをした場合は対象

となります。

店頭での受取りであっても、ECサイト上で購入・支払いをし

た場合は対象外となります。

5 応募条件 事業所や会社に設置した宅配ボックスは対象になりますか。 個人の方を対象としているため、対象になりません。

6 応募条件
値引きを受けた場合、購入金額はどのように考えると良いで

すか。

値引き後の購入金額が税抜き4,000円以上であれば対象とな

ります。

7 応募条件 一部ポイントを利用して購入した場合はどうなりますか。
ポイント利用後の購入金額が税抜き4,000円以上であれば対

象となります。

8 応募条件
店舗に在庫がないため予約したのですが、どの時点で応募可

能ですか。

応募には、住宅に設置したことが分かる写真が必要になりま

すので、購入・設置が完了してから御応募ください。

9 対象製品
宅配ポストと宅配ボックスが一体になっているタイプは対象

になりますか。

対象製品リストに掲載されている製品であれば対象となりま

す。

10 対象製品

対象製品リストで、ワイヤーロックや南京錠について「別途

購入」と記載されている製品を購入するのですが、既に持っ

ているワイヤーロックや南京錠を使用しても良いですか。

既に持っているワイヤーロックや南京錠等を使用していただ

いても構いません。ただし、購入金額が税抜き4,000円以上

である必要があります。

11 対象製品
ワイヤーロックや南京錠などの盗難防止対策品はどこで購入

しても良いですか。

盗難防止対策品も協力店で購入する必要があります。宅配

ボックスと分けて購入することは可能ですが、応募の際、両

方の領収書（レシート）が必要です。

12 対象製品
集合住宅で自分の部屋の玄関前に設置する場合は対象になり

ますか。

対象になります。ただし、盗難防止対策が講じられている必

要があります。
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13 応募方法 宅配ボックスのJANコードはどこを見るとわかりますか。

購入した宅配ボックスについているバーコードの下の13桁の

数字を入力してください。不明の場合は、対象製品リストか

ら購入した宅配ボックスを探し、そこに記載されているJAN

コードを入力してください。

14 応募方法 応募は郵送での提出も可能ですか。
専用の応募用紙での郵送も受け付けておりますが、郵送料が

かかるためインターネットからの応募をお勧めします。

15 応募方法 領収書（レシート）にはどのような記載が必要ですか。

購入日、購入店舗（協力店名）、品名、購入金額が確認でき

る必要があります。キャンペーンの応募対象製品以外の購入

を含む場合は、応募対象に印をつける等して判断できるよう

にしてください。

16 応募方法 キャンペーン期間中に上限に達した場合はどうなりますか。

上限に達した時点で本キャンペーンは終了します。

また、上限を超える応募があった場合は、上限に達した日に

受付した応募者の中から抽選で決定します。（郵送での応募

の場合は、上限に達した日の消印）

←この13桁の数字を

入力してください。

（例）


