
 山形県介護生産性向上総合支援センター事業

生産性向上
相談窓口

伴走支援
(単年度モデル事業)

介護ロボット
等の試用貸出

介護機器展示・
導入事例紹介

生産性向上
研修会の開催

情報提供と
交流の場

生産性向上（介護DX化、
業務改善など）の取組全般
に関する課題の見える化、
課題解決に関する総合相
談窓口です。メール・電話・
訪問などで対応します。

公募で選定された事業所
に対し、業務改善・介護DX
化、補助金の運用など、課
題抽出から解決に至るまで
専門家が個別に総合的な
支援を行います。

介護ロボットやICT化による
生産性向上に取り組みたい
事業者に対して介護ロボット
等の導入前に、事業所の
課題に合わせたものを相談
のうえ貸出を行います。

研修会等で行う巡回展示
により、最新の介護ロボット・
機器の紹介や体験ができる
ほか、すでに導入している
施設への見学会などをコー
ディネートします。

県内複数の地域で、介護
生産性向上と介護DX化等
に関するレクチャーのほか、
実際の取組事例や具体的
な手法などの研修を、各層
に応じて行います。

介護事業者同士が交流で
きるプラットフォームとして、
介護ロボット等の導入事例
や業務改善事例の情報提
供、オンラインによる交流事
業を行います。

～業務改善・効率化で働きやすい職場づくり～

山形県
介護生産性向上
総合支援センター

月～金曜 9:00～17:00
（相談窓口へ申し込み）

＊＊＊＊＊ お問合せ先 ＊＊＊＊＊

Email：sagae.yamagata@yykojo.org

山形県介護生産性向上総合支援センター
〒994-0044 天童市一日町4丁目2-6

TEL：023-664-2778 FAX：023-652-1020

【窓口対応】月～金 9：00～17：00

https://y-kaigoseisan.com



 ご相談ください！
皆さんの事業所･施設は、こんなお悩みありませんか？

TEL：023-664-2778(平日9:00～17:00) Email：sagae.yamagata@yykojo.org

当センターでは
皆さんの施設の

どうしたらいいの？
を考えるお手伝いを
しています！ぜひ
ご相談ください

ＱＲコードから当セン
ターのホームペジにア
クセス！
お問合せフォームから
お気軽にお問い合わせ
下さい。相談の内容に
よっては、事前予約に
よる訪問相談も受け付
けています。

そもそも生産性向
上って何なの？なにを
すればいいの？

人手不足でもやること
は変わらないんだよね･･･

少ない人員でも業務効率がい
い方法があったらアドバイス

がほしいかも。
うちは業務効率にか

けられる予算はゼロ！
それでも生産性向上がで
きるなら教えて！ 職員の負担軽減のために介護

機器を導入したいと思っているけど、
うちの施設にはどのタイプの機器だ
と効果的なのか教えてほしい。

ICTとか最近は横文字多くて
さっぱりわからない！しかも建物
も古いし何にもできないでしょ！

介護機器を導入してはみた
けど活用できていなくて･･･どう
したら業務効率に繋がるのかな
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