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４　年間日程表
山形県市町村職員研修所
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※研修名の後ろに「<OL>」の記載のある研修は、オンライン受講とする研修。
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講 堂 第３研修室等 県主催研修 市町村・県合同研修◆

協働による地域づくり◆

クレーム対応Ⅱ

評価者<OL>

課長級2-1

ОＪＴ指導者養成課長補佐2-1

ハラスメント防止2-2<OL>

住民基本台帳 税務（徴収）接遇2-1

接遇2-2<OL>

課長級2-2<OL> 課長補佐2-2<OL> 税務（市町村民税） 係長Ⅰ部2-1①<OL>

係長Ⅱ部2-1

係長Ⅰ部2-1②<OL>

一般上級3-1

係長Ⅱ部2-2<OL> ＣＳ向上 税務（固定資産税）

一般上級3-2 ①<OL> 一般上級3-2 ②<OL>

法制執務Ⅰ◆

係長Ⅰ部2-2

ワンペーパー◆<OL>

一般上級3-3<OL>文書作成力等<OL> 財 務 プレゼンテーション◆ 長期病休者

クレーム対応Ⅰ◆

交渉･説得･

調整技術◆

法制執務Ⅱ◆政策形成◆コーチング◆

地方公営企業

ハラスメント防止2-1<OL>

官民企画力向上◆ 連携・協働力向上◆

コーチング◆ モチベーション◆<OL>

プレゼン

テーション◆

プレゼン

テーション◆ 問題解決・発想力◆

ワンペーパー◆<OL> コミュニケーション◆<OL>

交渉折衝◆


